DOCUMENTO DE INFORMACION SOBRE EL EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO DEL USUARIO

Derecho de desistimiento
Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 días naturales sin necesidad de justificación.
El plazo de desistimiento expirará a los 14 días naturales a contar desde el día que usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirió la posesión material de los productos. En caso de entrega de múltiples productos adquiridos en un mismo pedido y entregados por separado, el plazo computará desde que se adquiera la posesión material del último de dichos productos.

¿Cómo ejercer mi derecho de desistimiento?

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberá notificarnos su decisión de desistir del contrato mediante de una declaración inequívoca notificada a través de cualquiera de los siguientes medios:

· Correo postal: a la atención de Zamora Retail, S.L., Vinopremier, C/ Nevada 8. 28500 Arganda del Rey  (Madrid).

· Correo electrónico: clubventurio@zamoracompany.com, en cuyo caso le comunicaremos sin demora por correo electrónico la recepción de dicho desistimiento.

· Perfil de usuario (solo socios): acceda a su historial de pedidos y utilice la función de desistimiento disponible junto a cada pedido, que figura identificada con la expresión «Desistir del contrato aquí». Al activar dicha función, se desplegará un formulario con su nombre y los datos del pedido seleccionado, en el que deberá completar la dirección de correo electrónico al que desea recibir la confirmación de su desistimiento. Para formalizarlo, deberá confirmar su decisión pulsando el botón «Confirmar desistimiento». Una vez confirmado, recibirá sin demora indebida un acuse de recibo en la dirección de correo electrónico que nos haya facilitado, que incluirá sus datos, el contenido de su declaración y la fecha y hora de presentación.
En el supuesto de que, por razones técnicas, esta funcionalidad de desistimiento en línea no estuviese disponible a través de su perfil de usuario, podrá utilizar cualquiera de los canales anteriores con idéntica eficacia.

Podrá utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a continuación, aunque su uso no es obligatorio.
Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicación relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.
Consecuencias del desistimiento
a) Reembolso
En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, incluidos los gastos de entrega —con la excepción de los gastos adicionales resultantes de la elección por su parte de una modalidad

de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos— sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a más tardar 14 días naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decisión de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transacción inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario.
Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una prueba de la devolución de los mismos, según qué condición se cumpla primero.
b) Devolución de los productos
Deberá usted devolvernos los bienes enviándolos a la siguiente dirección Zamora Retail, S.L., Vinopremier, C/ Nevada 8. 28500 Arganda del Rey  (Madrid), sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a más tardar en el plazo de 14 días naturales a partir de la fecha en que nos comunique su decisión de desistir del contrato. Se considerará cumplido el plazo si efectúa la devolución de los bienes antes de que haya concluido dicho plazo.
Nos haremos cargo de los costes de devolución de los bienes.
Los productos deberán devolverse en su estado original, sin haber sido desprecintados o descorchados.


































MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(sólo debe cumplimentar y enviar el presente documento si desea desistir del contrato)


· A la atención de ZAMORA RETAIL, S.L., con domicilio en Vinopremier, C/ Nevada 8. 28500 Arganda del Rey  (Madrid) CIF B30620595 y correo electrónico clubventurio@zamoracompany.com
· Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien o bienes:
· Pedido el:
· Recibido el:
· Nombre del consumidor y usuario:
· Domicilio del consumidor y usuario:
· Firma del consumidor y usuario (solo si el presente formulario se presenta en papel) :
· Fecha:


Los datos personales que nos facilita a través del presente formulario serán tratados por ZAMORA RETAIL, S.L. con domicilio en Vinopremier, C/ Nevada 8. 28500 Arganda del Rey  (Madrid) y CIF B30620595, en calidad de responsable del tratamiento, con la finalidad de gestionar el ejercicio de su derecho de desistimiento. La base jurídica del tratamiento es la ejecución del contrato y el cumplimiento de obligaciones legales aplicables. Sus datos serán conservados durante el tiempo necesario para la gestión de su solicitud y, posteriormente, durante los plazos legalmente previstos. No se cederán datos a terceros salvo obligación legal. En cualquier momento puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación del tratamiento, portabilidad y oposición dirigiéndose a por correo ordinario al domicilio antes indicado, identificándose como cliente nuestro o por correo electrónico a clubventurio@zamoracompany.com. Para más información, consulte nuestra Política de Privacidad.
